Protestantse gemeente
te Hilversum

Communicatieplatform

Uitwerking Variant Ill Communicatie PgH

De Algemene kerkenraad besprak op 26 juni de door het Communicatieplatform voorgestelde
varianten inzake de verantwoordelijkheid voor en de organisatie van de communicatie binnen de
PgH met ingang van januari 2024. Variant lll bleek de voorkeur te hebben. De AK vroeg het platform
om deze variant uit te werken en ter besluitvorming voor te leggen aan de AK in de vergadering van
25 september a.s. Daarvoor is deze notitie bedoeld.

Het platform legde op hoofdlijnen drie varianten voor, te weten:
Primaat van de communicatie ligt bij de drie geloofsgemeenschappen afzonderlijk

Primaat van de communicatie ligt bij de drie geloofsgemeenschappen gezamenlijk onder
verantwoordelijkheid van de AK
Mengvorm: primaat ligt voor een deel bij de drie geloofsgemeenschappen afzonderlijk en
voor een deel gezamenlijk.

Variant Il
Verdeling verantwoordelijkheid Communicatiemiddelen mix Uitvoering
inzake communicatie
Variant Ill Ada Ad a
Wijkgemeenten kiezen en beheren eigen Door wijkgemeenten en
a. Wijkgemeenten communicatiemiddelen en maken onder waar gewenst onderdelen

verantwoordelijk voor
interne en externe
communicatie

en werken samen met
ondersteuning van PgH
PgH verantwoordelijk voor
interne communicatie en
bestuurlijke informatie van
de PgH alsook voor de
externe communicatie van
AK, BM, CvD en CvK

verantwoordelijkheid van de AK met

elkaar afspraken over inzet en gebruik

communicatiemiddelen vanuit PgH, te

denken valt aan:

e website

e social-media-kanalen

e voorziening nieuwsbrieven voor
verschillende doelgroepen

e een papieren uitgave, in eigen beheer
of samen met een mediapartner

e ondersteuning vrijwilligers
communicatie

e voorziening gebruik van apps

e (ondersteuning bij) events en
missionaire activiteiten

Ad b

PgH gebruikt mail en apps voor intern
gebruik en heeft website om te voldoen
aan ANBI- en kerkordelijke verplichtingen
alsook voor de externe communicatie van
de PgH-gremia. Website is bij voorkeur
onderdeel van de samenwerking tussen
de wijkgemeenten.

door coérdinator
communicatie

Ad b

Samenwerking scriba’s
gremia PgH en coordinator
communicatie




Hoewel de bestuursstructuur van de PgH nog in uitwerking is, doet het Platform op basis van
bovenstaande uitgangspunten de volgende voorstellen.

A. Communicatiekanalen
1. Websites

Uitgangspunt is dat de drie geloofsgemeenschappen ieder beschikken over een eigen website.

Het Platform stelt voor om naast de afzonderlijke sites van de drie geloofsgemeenschappen de PgH-

site te handhaven. En wel om de volgende redenen:

- Door het wegvallen van het Kerkblad is het voor protestants Hilversum van belang een
communicatiekanaal te hebben dat gericht is op alle PgH-leden en belangstellenden.

- Voor deze doelgroepen is het zinvol dat informatie, nieuws en achtergronden van protestants
Hilversum overzichtelijk bijeen staan.

- De artikelen die verschijnen op de PgH-website kunnen ook gebruikt worden door de redacties
van media van de drie geloofsgemeenschappen, zoals voor de eigen website, nieuwsbrief, sociale
media en apps, met name via een feed voor de church-apps.

- De noodzaak bestuurlijke informatie te publiceren vanwege kerkorde en anbi-status.

De huidige PgH-site krijgt een homepage waarin niet alleen berichten centraal staan maar waarop

ook direct wordt verwezen naar de sites van de afzonderlijke geloofsgemeenschappen. De site is

gericht op leden en mensen van buiten de PgH.

2. Nieuwsbrieven

ledere geloofsgemeenschap beschikt over een eigen nieuwsbrief. Inhoud en frequentie bepaalt de
geloofsgemeenschap zelf.

Door te bevorderen dat artikelen van de PgH-site ook geplaatst worden in nieuwsbrieven van de
geloofsgemeenschappen, kan de PgH-nieuwsbrief komen te vervallen. Het instrument van
nieuws@pknhilversum.nl wordt pro-actiever ingezet voor de redacties van media van de
geloofsgemeenschappen.

3. Printed media

Het is aan de geloofsgemeenschappen zelf om te bepalen of zij papieren communicatiemiddelen

willen gebruiken voor de door hen gewenste doelgroepen.

Vanuit de PgH wordt in samenwerking met de drie geloofsgemeenschappen

- met Kerstmis en met Pasen een papieren uitgave verzorgd met name voor Hilversummers die
geen lid zijn van de PgH. Te denken valt aan een betaalde pagina in de Gooi en Eembode of een
zelf te produceren en te verspreiden uitgave. Deze uitgave heeft een missionair karakter. Het
Platform is er warm voorstander van dat deze pagina/uitgave gedragen wordt door alle leden
van de Hilversumse Raad van Kerken.

- met enige regelmaat een advertentie geplaatst in Hilversumse media of social media voor
activiteiten met een missionair karakter.

Daarnaast maken zowel de drie geloofsgemeenschappen als de PgH gebruik van de mogelijkheid om

activiteiten te plaatsen in de agenda’s van Hilversumse media en stemmen dit met elkaar af.

4, Sociale media

Sociale media gekoppeld aan een persoon hebben de meeste impact. Predikanten en de kerkelijk



(mede)werkers in dienst van de PgH die affiniteit hebben met sociale media, maken gebruik van deze
kanalen voor hun activiteiten binnen de geloofsgemeenschappen en PgH.

De geloofsgemeenschappen en de PgH maken naar eigen inzicht eveneens gebruik van sociale
media. Hier is nog een wereld te winnen. De coérdinator communicatie moet hierin een meer
initiérende rol gaan vervullen.

5. Apps

Momenteel maken de Grote Kerk, Vitamine G en De Morgenster gebruik van de CHRCH-app. Het is
aan geloofsgemeenschappen zelf om deze te gebruiken en te beheren.

6. Gids nieuw-ingeschreven / uitgave nieuwe geloofsgemeenschappen PgH

In het welkomstpakket voor nieuw-ingeschreven stellen de drie geloofsgemeenschappen zich voor in
een gids of folder. Het is aan de PgH om deze gids te blijven verzorgen.

Voor 2024 is het zinvol om voor alle leden van de PgH een boekje of folder te maken ter introductie
van de nieuwe geloofsgemeenschappen binnen de PgH.

7. Kerkbalans

De communicatie voor Kerkbalans verzorgt het Kerkelijk bureau. Geloofsgemeenschappen kunnen
daar eigen communicatie aan toevoegen. Dit kan de betrokkenheid bij Kerkbalans vergroten.

B. Organisatie
8. Coodrdinator communicatie

Er blijft, ondanks het wegvallen van het kerkblad, gezien bovenstaande voorstellen een coérdinator
communicatie nodig. Enerzijds om de communicatiekanalen van de PgH goed te blijven gebruiken
alsook om de samenwerking met en tussen de drie geloofsgemeenschappen op het gebied van
communicatie te ondersteunen, ook als het gaat om communicatieve ondersteuning van missionaire
activiteiten. De codrdinator onderhoudt pro-actief contacten met externe media en de afdeling
communicatie van de gemeente Hilversum.

De coordinator werkt onder verantwoordelijkheid van het BM van de Algemene kerkenraad.

9. Samenwerking, afstemming en ondersteuning

Het Communicatieplatform wordt voortgezet onder leiding van de codrdinator. De codrdinator zorgt
eveneens voor ondersteuning van communicatievrijwilligers in de geloofsgemeenschappen.

Het platform verwacht dat de invulling van de functie Codrdinator communicatie gemiddeld drie
werkdagen per week vraagt.



C. Verantwoordelijkheden en taken coérdinator communicatie

1. Versterken van de communicatiemiddelen van de PgH in functionaliteit, effectiviteit en
doelgroepgerichtheid
a. Beheer, contentproductie en redactie PgH-website
Redactie en organisatie missionaire uitgave bij gelegenheid van Pasen en Kerstmis
Redactie en organisatie uitgave voor nieuw-ingekomenen
Beheer en contentproductie sociale media PgH
Beheer en inzet van advertentiebudget PgH
Bevorderen free publicity
Beheer huisstijl PgH
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2. Ondersteuning in communicatie-activiteiten van de PgH-geloofsgemeenschappen in
samenwerking en samenspraak met het Communicatieplatform
a. Wijkoverstijgende contentproductie ten behoeve van media, waaronder apps, van de
geloofsgemeenschappen van de PgH
b. Scholing van en inspiratie voor vrijwilligers actief in de communicatie van de
geloofsgemeenschappen

3. Ondersteuning in communicatiestrategie en communicatie-activiteiten van
a. BMenAK
b. Diaconie
c. Kerkrentmeesters (Kerkbalans)
d. Pastores in hun wijkoverstijgende activiteiten
e. De PgH-geloofsgemeenschappen in hun wijkoverstijgende activiteiten

4. Bevorderen samenwerking en afstemming communicatie-activiteiten van de PgH-
geloofsgemeenschappen en de PgH
a. Verantwoordelijk voor het functioneren van het Communicatieplatform
b. Onderhouden relaties met afdeling communicatie van de gemeente Hilversum
c. Onderhouden relaties verantwoordelijken voor communicatie binnen kerkelijke
organisaties in Hilversum
d. Onderhouden relaties met relevante externe media

Bijlage: Matrix communicatiemiddelen — doelgroepen 2024 even verder



Matrix communicatiemiddelen 2024 en verder onderdeel van Uitwerking Variant [ll Communicatie PgH

Wijk (W) Leden
Communicatiemiddel / en/of . . andere Andere mensen buiten de
Actieve leden Passieve leden geloofs-
doelgroep gezamen gemeen- PgH
-lijk (G) schappen
W/G <12 1 12- 18- 50- >70 <12 1 12- 18- 1 40-  >70 <12 1 12- 18- 1 40-  >70
jaar /118 50 70 ijaar jaar 18 40 70 ¢ jaar jaar 118 40 70  jaar

Communicatiemiddelen:
Website WEG | I
Nieuwsbrief W&G
Sociale media
- pastores / predikanten | W & G
- jongerenwerkers W&G
- diaconaal werker

- geloofsgemeenschap
Media 't Gooi betaald
Media 't Gooi onbetaald,
waaronder Agenda
App’s

Gids nieuw ingekomenen
Kerkbalans digitaal
Kerkbalans schriftelijk

Activiteiten met com
Kerkdiensten

Online kerkdiensten
Kinderactiviteiten
Jongerenactiviteiten
Pastoraal bezoek
Activiteit diaconie
Huiskringen

Events en missionaire
activiteiten

Primaire doelgroep Secundaire doelgroep




